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1.-TITULO

Plan de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) en las instalaciones del parque
metropolitano.

2.-OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y actividades para el uso eficiente y ahorro del agua
en las instalaciones del parque.

3.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Socializar el plan de uso eficiente y ahorro del agua con la ciudadania.
Fomentar el ahorro de agua asociado a riego.

Minimizar el consumo a través de la reconversion de tecnologias.
Implementar Indicadores de consumo de agua.

Integrar el PUEAA a las Certificaciones Ambientales voluntarias.
Obtener el registro estatal de turismo.

Generar diagrama de localizacion de micromedidores del parque.
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4.-ALINEACION DEL PLAN DE REDUCCION CON LA ESTRATEGIA
DEL PARQUE.

PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)

Dentro de las instalaciones del parque se esta realizando la implementacion del
plan de uso eficiente y ahorro del agua, con esto se busca reducir los consumos
de agua de las diferentes areas que conforma el parque, asi como fomentar la
cultura del uso racional en los visitantes.

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Agua

Imagen 1. Logo del Plan de uso eficiente y ahorro del agua.




USO EFICIENTE DE AGUA.

El término hace referencia al empleo continuo de manera equitativa del recurso
hidrico. El uso eficiente del agua plantea varios desafios en cuanto al seguimiento
continuo y evaluacién del desempefio del programa.

La medicién del consumo de agua es clave en el desarrollo del plan, ya que del
mismo se generan las metodologias y sobre ese valor practico se plantean los
ahorros. Las principales consecuencias del consumo excesivo de agua en las
diferentes areas son:

Deterioro de las tuberias.

Fugas en sistemas hidrosanitarios.

Pérdidas en desarrollo actividades cotidianas.
Riegos descontrolados de areas verdes.
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ALTERNATIVAS EN EL CONSUMO DE AGUA.

Se plantean las siguientes alternativas para lograr una mayor eficiencia en el
consumo de agua en el parque metropolitano.

Reparar fugas en la red hidraulica.

Mantenimiento periédico de la red de abastecimiento.
Riego controlado de areas verdes.

Riego de areas verdes, con equipos ahorradores de agua.
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DESARROLLO DE LA MATRIZ FODA.

El desarrollo de la presente matriz sirve de referencia para determinar las medidas
a implementar en el plan de uso eficiente y ahorro del agua.

Tabla 1. Matriz FODA.

ELEMENTOS IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS

Fortalezas 1 Compromiso del personal del parque.
1 Implementacién efectiva del PUEAA*.
9 Compromiso de la Alta Direccion.

1 Proceso de gestion en certificaciones ambientales
voluntarias.

9 Certificacion del programa de mantenimiento de
espacios publicos en el SGC ISO 9001:2015.




Oportunidades

Infraestructura adecuada.
Marco legal 6ptimo para la realizacion del PUEAA*,

Oportunidades de capacitacibon en educacién vy
sensibilizacién ambiental.

Certificaciones ambientales voluntarias.

Debilidades

Falta de informacidn.

Falta de conciencia ambiental en cuanto al uso eficiente
del agua y conservacion del recurso hidrico. Esto se
manifiesta en los consumos elevados de los visitantes
(ciudadania).

No hay equipos sanitarios ahorradores de agua y los
sensores generan una descarga mas de lo habitual en
algunos mingitorios.

Falta de calibracion.

Deterioro de equipos y disminucion de eficiencia.

No se cuenta con registro estatal de turismo para
acreditar las certificaciones ambientales voluntarias.

No hay micro medidores y por ende se dificulta la
medicion de fugas.

Amenazas

Falta de apoyo por parte de los visitantes (ciudadania).

No lograr reduccion efectiva en el consumo de agua en
las instalaciones del parque metropolitano.

Falta de recurso econémicos para remplazo gradual de
equipos obsoletos.

PUEAA*: Plan de uso eficiente y ahorro de agua.




ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR.

De manera general se puede decir que a partir de la matriz FODA, se generan
estrategias de conservacion de recurso y reduccion en las instalaciones del
parque metropolitano, a través de politicas definidas, sensibilizacién y cultura
ambiental y finalmente mantenimiento y cambio de tecnologias ahorradoras.

Diagrama 1. Estrategias del PUEAA.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO.
La Gerencia de Mantenimiento se encargara de la expedicion de politicas y
normas de funcionamiento del plan de uso eficiente y ahorro del agua a través de:

Inspeccidn fisica y visual de las instalaciones hidraulicas.

Supervision del programa de mantenimiento de espacios publicos.
Monitoreo constante de las areas que requieren abastecimiento de agua.
Moni toreo del uso racional de | os
Implementacion de indicadores ambientales.
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EDUCACION Y CAPACITACION.

Con el fin de hacer un uso racional del recurso hidrico, se realizaran campafias de
capacitacion y charlas en las cuales se estableceran los lineamientos basicos del
PUEAA, asi como crear conciencia en los usuarios del parque y de esta manera
dar cumplimiento a lo establecido en el Manual del Distintivo Ambiental Municipal
en las fases siguientes:

usuar




1 Capacitacion de la implementacion del plan, al personal de mantenimiento.
1 Pléaticas de cuidado del agua a las escuelas que visitan el parque.
1 Pléticas de cuidado del agua en los cursos de verano.

La propuesta del presente logo se muestra a continuacién, este pretende generar
conciencia dentro del parque y ser un punto de referencia.

Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
de Agua

PRACTICAS DE COMPORTAMIENTO.

Es necesario ilustrar a los usuarios ici udadan?2 ao, como evitar
explicar como se puede hacer un uso eficiente del recurso, por ejemplo:

1 Evitar el depoésito de residuos sélidos en sanitarios, lavamanos vy
mingitorios.

1 Reportar fugas.

1 Uso racional del agua.

1 Descarga de agua solo cuando sea necesario.

MINIMIZACION.

Como parte del plan de uso eficiente y de ahorro del agua, se tiene como objetivo
la minimizacion del uso de recurso hidrico a través de la reconversion de los
equipos existentes en los sanitarios, por la implementacion de tecnologias de bajo
consumo, aplicable en los proyectos de ampliacién del parque y el cual sera de
forma gradual.

SANITARIOS DE BAJO CONSUMO.

Los actuales sanitarios tienen descargas que oscilan entre 12 a 18 litros de
agua/descarga, se propone que se cambien a tecnologias ahorradoras que
funcionen con 4.8 litros/descarga del sanitario lo que se traduce en una reduccién
de mas del 50% de agua.




MINGITORIOS.

Se propone la instalacion de véalvulas ahorradoras de agua que limiten la descarga
a 3 litros/descarga aproximadamente. De igual forma, se propone la revisién de los
sensores actuales instalados que en ocasiones estan ajustados a una sensibilidad
mayor de lo normal y hacen descargas de manera mas frecuente y por ende
aumentan el consumo de agua injustificada.

Actualmente en las instalaciones del parque hay algunos orinales que hacen
descargas de cerca de 2 Lts/descarga, lo cual es fundamental para el ahorro, sin
embargo no todos los sistemas estan actualizados.

GRIFOS.

Se propone la instalacion de dispositivos de reduccion de flujo como restrictores o
aireadores automaticos que puedan operarse automaticamente y que puedan
reducir el consumo en cerca del 7%.

Un aireador es un equipo que mezcla aire con agua y que garantiza un ahorro
aproximado del 40% de agua si hay una presion de 2.5 Kg de agua.

APROVECHAMIENTO DE AGUA PLUVIAL.

Durante la temporada de lluvias se propone apagar los sistemas de riego por
aspersion 'y suspender totalmente los riegos a las areas verdes de las
instalaciones del parque metropolitano.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El presente cronograma de actividades permite llevar a cabo la implementacion
del plan de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA), que se esta realizando en las
instalaciones del parque, determinando el tiempo que esta invirtiendo en la
realizacion de cada proceso.

El presente plan (PUEAA), hace parte de un proceso continuo, que debe
monitorearse de manera constante, para poder establecer la eficiencia y eficacia
del mismo, asi como poder identificar los aspectos donde el programa requiera
mejora.




Tabla 1. Cronograma de actividades del PUEAA.

Actividad / Trimestre

Capacitacion de la implementacién
del PUEAA al personal de
mantenimiento

Identificar oportunidades de mejora y
problemas.

Elaborar programa de mantenimiento
de instalaciones hidraulicas.

Atencién de Reportes de fugas de
agua por usuari os
personal interno del parque.

Medir y registrar consumos de agua
por el personal de mantenimiento

Generar los indicadores ambientales
Afaguado.

Evaluar y comunicar los resultados
de ahorro y uso eficiente de agua.

Implementar campafa de difusion del
uso eficiente y ahorro del agua en
todas las instalaciones del parque.

Colocacion de stickers en fuentes de
descargas de aguas.

Platicas de sensibilizacion del
cuidado del agua a visitantes de
escuelas por parte del area de
educacion ambiental.

Realizar reconversion de equipos
necesarios en el parque.

Instalacién de tecnologias eficientes
ahorradoras de agua en nuevos
proyectos de ampliacion del parque.

Tramitar el Registro Estatal de
Turismo.

Seguimiento a las Certificaciones
Ambientales voluntarias.




EDUCACION AMBIENTAL.
La propuesta del presente logo se muestra a continuacion, este pretende generar
conciencia dentro del parque y ser un punto de referencia.

EDUCACION™
AMBIENTAL

el Npe 3

Imagen 2. Logo de Educacion Ambiental.

TALLERES Y ACTIVIDADES.

Con el propésito de apoyar la conservacion de los recursos naturales y tomando el
medio ambiente del Parque Metropolitano de Ledn al ser nombrada un area
natural protegida se extiende como contexto integrador de aprendizaje; se esta
disefiando un programa de Educacion Ambiental basado en practicas de
vinculaciéon con los medios educativos mediante actividades, talleres y juegos con
tematica del parque vinculando la preservacion del medio ambiente por medio de
educacion ambiental y crear la sensibilizacion del cuidado del agua durante las
visitas escolares y a través de la camparfia de implementacion del PUEAA.




DIAGRAMA DE LOCALIZACION DE MICROMEDIDORES.

Se realiz6 el presente diagrama para que el personal de mantenimiento registre

los consumos de agua por cada micromedidores existentes en las instalaciones
del parque.

Diagrama 2. Localizacién de micromedidores.
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Imagen 3 . Localizacion de micromedidores en instalaciones.

Medidor N* 104871035

Medidor N° 104870891

ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

MISION
Ofrecer un espacio ecoldgico y educativo, que contribuya al desarrollo integral de
las familias leonesas y nuestros visitantes, basados en una estructura humana y
operativa y procesos de gestion de calidad, mediante la cual se fomentaran los
valores sociales, a través de la sana convivencia, diversion, esparcimiento y el
deporte.




VISION

Ser el mejor parque urbano ecoldgico del pais, autosustentable a partir de la
recurrencia y preferencia de sus usuarios por su enfoque educacional en el arte.
La ecologiay e | deporte para |l egar a ser <co

VALORES
Etica
Conducimos nuestras acciones dentro de lo permitido y correcto.

Honestidad

Nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad de acuerdo con los
valores de verdad y justicia.

Compromiso

Somos profesionales en nuestro trabajo y lo reflejamos con una disposicion de
servicio.

Calidad

La promovemos a través de la mejora continua de nuestros procesos de la mejor
atencion al visitante.

Conciencia ecologica

Promovemos el cuidado del medio ambiente de la naturaleza y realizamos
acciones que protegen el entorno y conservan el habitad natural de la flora y
fauna.

POLITICA DE CALIDAD

La institucion cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 en
donde de acuerdo a su politica de calidad es mejorar los servicios que recibe la
ciudadania mediante la planeacion integral, multidisciplinaria y transversal, en
miras de transformar a nuestra entidad en una ciudad abierta integradora y
participativa, fomentando la cultura de la calidad y la mejora continua en los
procesos de la Administracion Publica Municipal.
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Se cuenta con el certificado del SGC ISO 9001:2008.

CERTIFICADO

Sistema de Gestion de acuerdo a la Norma

EN I1SO 9001 : 2008

Conforme a los procedmentos de TUV NORD CERT, por la presente se centfica que

Presidencia Municipal de Leén Guanajuato
Palacio Municipal S/N

Col. Ledn de los Aldamas Centro

C.P. 37000 Ledn, Guanajuato

México

con las localizaciones / sitios en el anexo M

aplca un sistema de gesbon conforme con la norma arrba menconada para el siguiente alcance

Servicios publicos de atencion al ciudadano en el territorio de competencia del
Municipio de Leon en el Estado de Guanajuato.

No. registro del certficado: 44 100 14510001 Valido desde: 2017-08-22

No. de informe de auditoria: 17-2885 Valido hasta: 2018-08-11
. Certificacion inicial: 2015-08-12
Cmp(/

Organo de Certificacion del Salem, 2017-08-22

TUV NORD CERT GmbH

Este certificado ha sido otorgado de acuerdo con los procedimientos de auditoria y certificacion de TUV NORD CERT y esta
sujeto 3 auditoras de segumento penodicas

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrale 20 45141 Essen www._tuev-nord-cert com

s,

Mireemesrguteie
02120070101




Se cuenta con 2 procedimientos certificados en el SGC ISO 9001:2008.

Mantenimiento de espacios publicos.

Atencidn de visitas en grupos.

ANNEX

to Certificate Registration No. 44 100 14510001

EN ISO 9001 : 2008

Presidencia Municipal de Leon Guanajuato

Palacio Municipal S/N

Col. Ledén de los Aldamas Centro
C.P. 37000 Leon, Guanajuato

México
Certificate Registration No.

44 100 14510001-019

Location

Direccion General de Transito.
Coordinacion de Licencias.

Blvd. Hermanos Aldama Km. 3.5, Col. Ciudad
Industrial C.P. 37490, Ledn, Gto

o

Scope

Driver’s Licence Expedition.

| 44 100 14510001-020

s

Parque Metropolitano de Ledn.
Prol. Lopez Mateos Nte. S/N, Col. El Palote,
C.P. 37130, Leon, Gto.

Attention of Group Visits, Main-
tenance of Public Spaces

44 100 14510001-021

Direccion General de Proteccion Civil.
Manantial No. 803, Col. Jardines del Moral,

Z4L0 L oon

Care and Administration of Real
Estate Inspection.

Actualmente estamos en transicion de emigrar a la versiéon de la norma ISO

9001:2015.




5.-ESTRATEGIAS A SEGUIR PARA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS DEL PLAN DE REDUCCION.

A continuacion se establecen medidas para dar cumplimiento a la implementacion
del plan de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA), en las instalaciones del
parque metropolitano, esto con la finalidad de cuidar el recurso hidrico y lograr
reducir los consumos de agua

FORMULACION DE POLTICAS DE SENSIBILIZACION.

Consiste en buscar sensibilizacion en la ciudadania que nos visita diariamente,
durante las visitas escolares y en los cursos de verano en cuanto al ahorro de
agua a través de capacitacion, se designara responsabilidades al personal de
mantenimiento para las siguientes funciones:

1 Coordinador del PUEAA.
{1 Formular lineamientos de ejecucion.

EDUCACION Y COMUNICACION.

Potenciar el desarrollo de la cultura de sensibilizacion y cultura ambiental
enfocada hacia el uso eficiente y ahorro del recurso hidrico. Esto incluye la
implementacion de nuevos habitos con respecto al consumo de agua,
garantizando por ende la sostenibilidad en su consumo.

1 Capacitaciones a escuelas que visiten el parque.
1 Campafa de difusiéninternafis e fal. et i cao

Reporta las fugas con los ’»‘\.
guardias de seguridad ‘m
i -

=
®

Imagen 4. Sticker de Campafia Imagen 5. Implementacién de sefaletica




f  Mantenimiento del plan de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).
Se reforzard con la sefialetica y los formatos de reporte para canalizarse a

mantenimiento.
Lavate las Man
después

Llave solo para lavarse

Imagen7.For mat o ASolicitud de manteni
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